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Helsinki/H. Riithinen 28.11.2006 4755-C7534

ETELA-PORNAISTEN VESIOSUUSKUNTA, VESIOSUUSKUNTA MUSTIJOKI,
VESIOSUUSKUNTA SUONI
VESIOSUUSKUNTIEN LAATUJARJESTELMA

1 JOHDANTO

Tamé on Eteld-Pornaisten Vesiosuuskunnan (EPV), Vesiosuuskunta Mustijoen
(Vok Mustijoki) ja Vesiosuuskunta Suonen (Vok Suoni) yhteinen laatukisikirja,
jossa kuvataan laatujirjestelmén sisalto.

Yhteisen laatujérjestelméin tarkoitus on selventéd kolmen ldhekkiin toimivan ve-
siosuuskunnan rajapintoja, vastuita ja velvollisuuksia ja toimia l&htdaineistona
mahdolliselle yhdistymiselle. Kuvassa 1 on esitetty kaaviona vesiosuuskuntien vé-
liset vesi- ja viemiriyhteydet (katkoviivalla esitetty suunnitellut tai rakentamis-
vaiheessa olevat yhteydet).

~
~
Piikaupunkiseudun Vesi Oy/ Y
Piijanne - tunneli _ [ vok
- Mustijoki
Vok 4~ 74
Tuusulan Seudun Suoni Y,
- " ~
Vesilaitos kuntavhtyma/ ;1‘ ‘\“:‘ v/
»/ A%
A m - - - PORNAINEN
-
pe -
Keski-Uudenmaan ': I
Vesiensuojelun kuntayhtyma f |
meriviemari 1y

Eteld-Pornaisten
Vok

Helsingin Vesi f
Viikinmaen keskuspuhdistamo

Kuva 1. Pornaisten ja Méntsélén seudun vesihuolto (Yli-Tolppa, 18.11.2005)

Vesiosuuskuntien tehtdvani on rakentaa, ylldpitdd ja hoitaa vesi- ja viemdrilaitosta
ja tarjota vesihuoltopalveluja pddasiassa jdsenille. Jokaisella vesiosuuskunnalla on
kotisivut, joilla kerrotaan vesiosuuskuntien toiminnasta ja tiedotetaan ajankohtai-
sista asioista.

Kotisivujen osoitteet:

EPV http://www.porstua.net/epv/
Vok Mustijoki http://www.porstua.net/mustijoki/
Vok Suoni http://www.vesiosuuskuntasuoni.net/
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2

2.1

2.2

Laatujarjestelmiprojekti alkoi 2006 keviilla, ja rahoitusta osalle projektista saa-
tiin TE-keskukselta. Suunnittelukeskus Oy toimi laatujérjestelmén kehittimisvai-
heen konsulttina.

Laatujdrjestelmén runko pohjautuu SFS-EN ISO 9001:2000 -standardiin, vaikka
kaikkia sen kohtia ei ole katsottu oleelliseksi vesiosuuskuntien toiminnan kannal-
ta. Vesiosuuskunnat, jotka palvelevat yli 50 asukasta tai kdyttivit talousvettd tai
johtavat jatevettd yli 10 m*/vrk, ovat lain mukaan vesihuoltolaitoksia. Vesihuolto-
laitostoiminnalle on sdidetty laissa ja asetuksissa tarkat vaatimukset ja velvoitteet.
Veden laadulle on méiéritetty tarkat raja-arvot ja niiden noudattamista valvoo ter-
veydensuojeluviranomainen. Laatujérjestelmédn ylldpidolla halutaan varmistaa
toiminnan laatu.

Laatujérjestelmédn kuvaus sekd toiminta- ja ty6ohjeet on esitetty laatukésikirjassa
sekd Internetin kautta kiytettdvassd VY T-Tietojarjestelmassa.

VESIOSUUSKUNNAT

Kaikki vesiosuuskunnat ostavat vettd Pornaisten kunnan vesihuoltolaitokselta, jo-
ka toimittaa pohjavetti kahdelta pohjavedenottamoltaan sekd myy Pornainen-
Kerava siirtovesihuoltolinjan kautta Tuusulan seudun vesilaitos kuntayhtymén
toimittamaa pohja- ja/tai tekopohjavetta.

Vok Mustijoki ja Vok Suoni ostavat lisdksi vettd Méntséldn Vedeltd. Vok Suoni
voi ostaa Mintséldn vettdi myds Vok Mustijoen kautta Tikkarontien mittausase-
man kautta.

Vesiosuuskunnat johtavat jatevetensd Pornaisten kunnan vesihuoltolaitoksen vie-
maériverkkoon, josta ne johdetaan siirtoviemadrid pitkin meriviemadriin.

Vesiosuuskuntien jiatevedet puhdistetaan Helsingin Veden Viikinméen jdteveden-
puhdistamolla.

Tulevaisuudessa vesiosuuskuntien verkostoihin on mahdollista liittdd yhteensi
noin 1600 kiinteistoa.

Eteld-Pornaisten Vesiosuuskunta

Osuuskunnan toiminimi on Eteld-Pornaisten Vesiosuuskunta ja kotipaikka on
Pornainen.

Osuuskunnan hallitukseen valitaan 5 - 10 jasentd kolmeksi vuodeksi kerrallaan.
Puheenjohtajan on huolehdittava siité, ettd hallitus kokoontuu tarvittaessa. Lisédksi
puheenjohtajan on kutsuttava hallitus koolle, jos hallituksen jdsen tai toimitusjoh-
taja sitd vaatii.

Vesiosuuskunta Mustijoki

Osuuskunnan toiminimi on Vesiosuuskunta Mustijoki ja kotipaikka on Méntséilidn
kunta.
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Osuuskunnan hallitukseen valitaan kuusi jdsentd kolmeksi vuodeksi kerrallaan.
Puheenjohtajan on huolehdittava siitd, ettd hallitus kokoontuu tarvittaessa.

2.3 Vesiosuuskunta Suoni

Osuuskunnan toiminimi on Arolan-Jokelanseudun-Halkian Vesiosuuskunta Suoni
ja sen kotipaikka on Mintsildn kunta.

Vesiosuuskunnan hallitukseen valitaan 5 - 9 jdsentd. Hallituskausi on kolme vuot-
ta. Pornaisten kunnan ja Mintsildn kunnan on nimettdva yhdet jasenet. Hallitus
kokoontuu puheenjohtajan tai varapuheenjohtajan kutsusta niin usein kuin tarve vaa-

ti1.
3 LAIT, TERMIT JA MAARITELMAT
3.1 Vesilaitostoimintaa koskevat lait

Vesilaitostoimintaan liittyvid lakeja ja sdddoksid on koottu alla olevaan listaan
(Lahde: Ympéristoopas 128: Vesihuollon erityistilanteet ja niihin varautuminen).
Lait 16ytyvét Internet-osoitteesta www.finlex.fi

Vesihuoltolaki (119/2001) mm.
- Toiminta-alueen médrittdminen ja hyvéiksyttiminen kunnassa
- Vesihuoltolaitos on vastuussa toiminta-alueellaan ilmenevasti virheesta

Vesilaki 264/1961 (ollaan uusimassa)
- Vesialueet: pohjavedet, vesistot
- Vedenotto

Ympiristonsuojelulaki (86/2000)
- Pohjaveden pilaamiskielto

- Ilmoitusvelvollisuus maahan tai pohjaveteen péddsseestd pilaantumista aiheut-
tavasta aineesta

Ympiéristonsuojeluasetus (169/2000)
- Madrittda luvanvaraiset toiminnot

Terveydensuojelulaki 763/1994

”Kunnan terveydensuojeluviranomaisen on yhteistoiminnassa muiden viran-
omaisten ja laitosten (esim. vesihuoltolaitos) kanssa ennakolta varauduttava
onnettomuuksien tai vastaavien tilanteiden aiheuttamien terveyshaittojen eh-
kaisemiseksi, selvittdmiseksi ja poistamiseksi tarvittaviin valmius- ja varo-
toimenpiteisiin”

Sosiaali- ja terveysministerion asetus talousveden laatuvaatimuksista ja valvonta-
tutkimuksista (461/2000)

- Valvontatutkimusohjelma ja sen mukainen veden laadun seuranta
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Sosiaali- ja terveysministerion ohje (1/021/97) ruokamyrkytysten seurannasta ja

ilmoituksista

- Ilmoitusmenettely juomaveden vilitykselld levidvien tartuntaepidemioiden
selvittdmiseksi, rajoittamiseksi ja ehkdisemiseksi

Maankéytto- ja rakennuslaki (132/1999)
- Kunnan rakennusjirjestyksen maaridykset voivat koskea vesihuollon jirjesta-
misti

Suomen rakentamismééridyskokoelma osa D1 (Kiinteistdjen vesi- ja viemdrilait-

teistot, mddrdykset ja ohjeet)

- Padotuskorkeus erillisviemardinnissé yleensé yleisen viemérin laen tasokor-
keus tonttiviemarin liitoskohdassa + 1 000 mm

- Padotuskorkeus lasketaan rakennuksen alimman viemaérikalusteen yldreunan
tasolle

Valmiuslaki (1080/1991)

- Madrittelee poikkeusolot

- Valmiussuunnitelma poikkeusolojen peruspalveluiden turvaamiseksi (kdytén-
nossd sisdltdviat myds normaaliolojen hairidtilanteihin varautumista)

Pelastuslaki (468/2003)
- Pelastuslain 47 § velvoittaa kunnan huolehtimaan alueellaan sammutusveden
jarjestdmisestd alueen pelastustoimen tarpeisiin

Vesiosuuskuntien toimintaa siitelee lisdksi:

Osuuskuntalaki 28.12.2001/1488
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3.2 Laatusanasto

Taulukkoon 1 on koottu SFS-EN ISO 9001:2000 -standardin sanastoa ja mééritel-
ty, mité ne tarkoittavat vesiosuuskuntien toiminnan kannalta.

Taulukko 1. Laatusanasto

ISO 9001:2000 Vesiosuuskunnat
Laadunhallintajirjestelma Laatujérjestelma
Tuote (/palvelu) Talousvesi

Talousveden toimitus riittdvalld paineel-
la asiakkaalle

Jiteveden pumppaaminen ja johtaminen
késiteltavaksi

Laatu Talousveden terveydellinen, kemiallinen
ja teknis-esteettinen laatu

Verkostopaine
Keskeytyméiton vedenjakelu

Luotettava jiteveden poisjohtaminen
kiinteistdilta

Prosessit/Tuotantoprosessit Asiakaspalvelu
Veden jakelu

Jateveden kerdily ja johtaminen

Johdon katselmus Johdon edustajat kokoontuvat arvioi-
maan vesiosuuskuntien toimintaa, laatu-
jarjestelmin tilaa ja kehitystarpeita.

Sisdinen auditointi Saannollinen “pistokoe”.

Varmistetaan, ettd t0issd noudatetaan
laatujdrjestelmén ohjeita.

Toimittajat Maintsdldn Vesi

Pornaisten kunnan vesihuoltolaitos
Urakoitsijat

Laitetoimittajat

Suunnittelijat

Palveluyritykset

Sahkon toimittajat

Asiakkaat Vesiosuuskuntien jdsenet
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4 VESIOSUUSKUNTIEN LAATUJARJESTELMA
4.1 Yleistia

Laatujérjestelméd on vesiosuuskuntien toiminnanohjauksen véline. Laatujérjestel-
mi  koostuu laatukisikirjasta, Internetin kautta kéytettdvastdi VYT-
Tietojarjestelmésti seké raportti-, tiedote-, taulukko- ja lomakepohjista sekd laatu-
tallenteista.

Taulukossa 2 on laatujérjestelmén rakenne.

Taulukko 2. Laatujirjestelmén rakenne.

ISO 9001:2000 Vesiosuuskunnat
Laatukasikirja Laatujérjestelmén kuvaus
Johtaminen
Laatupolitiikka
Toiminta- ja tydohjeet VYT-Tietojérjestelmén toiminta- ja tehtavékortit

(http://www.skoy.net/VYT/)

VYT-Tietojérjestelmén kiyttdohjeet
VYT-Tietojérjestelmén ylldpito-ohjeet
Tehtéavikorttiluettelo C) Veden jakelu
Tehtdvikorttiluettelo D) Asiakaspalvelu

Tehtdvikorttiluettelo F) Jateveden kerdily ja joh-
taminen

Tehtaviluettelo

Pohjat Raporttipohjat
Tiedotemallit

Laatujérjestelman lomakkeet ja taulukot

Tallenteet Sisdiset auditointiraportit
Johdon katselmuksen pdytékirjat
Asiakaspalautteiden yhteenveto
Asiakasvalitukset

Toimittajalista

VYT-Tietojarjestelma

VYT-Tietojérjestelméd koostuu pididluokista, 1000-tasoista, 100-tasoista ja 10-
tasoista. Kuvassa 2 on esitetty VY T-jérjestelmin rakenne.
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VESIHUOLTOLAITOS
tekniset tehtavat

PAA- ) ) F) Jiteveden ke-
LUOKAT C) Veden jakelu D) Asiakaspalvelu b g A

1000 Prosessi 3000 Turvallisuus 5000 Sidosryhmat

2000 Laitos ja
laitteet

4000 Tietoliikenne

100 Kaytto-

teht by it 300 Vikatilanteet 500 Kehitys

200 Toiminnan 400 Materiaali-
turvaaminen virrat

800 Arkistointi

Kuva 2. VYT-jérjestelmén rakenne.

Pédluokkien toimintakorteissa on kuvattu yleiselld tasolla padluokan tavoitteet,
tehtavit, laatuvaatimukset ja dokumentointivaatimukset. 1000- ja 100-tasot tis-
mentédvit atheen mukaisesti laatuvaatimuksia ja tehtdvid. 10-tason tehtdvikortit si-
saltavit tyoselostukset ja tehtdvékohtaiset laatuvaatimukset.

4.2 Dokumentointi
Vesiosuuskuntien laatujirjestelmidn dokumentointi muodostuu laatukisikirjasta,
VYT-Tietojérjestelméssd ylldpidettivistd toiminta- ja tehtdvikorteista sekd laatu-

tallenteista.

Laatukisikirjan, toiminta- ja tehtdvékorttien sisdltd ja pdivitystarve tarkastetaan
vuosittain ennen johdon katselmusta.

Laatutallenteita ovat:

sisdiset auditointiraportit

- johdon katselmuksen poytikirjat
- asiakaspalautteiden yhteenveto

- asiakasvalitukset

- toimittajalista

Laatupiillikko huolehtii tallenteiden séilytyksesta.
Laatujarjestelmdn ohjeiden osalta VYT-Tietojirjestelmén ylldpidosta vastaa

Suunnittelukeskus Oy (Crescom Oy:n tietokanta) voimassaolevien sopimusehto-
jen mukaisesti.
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Vesiosuuskunnat vastaavat kukin omasta arkistoinnistaan. Taulukkoon 3 on kerit-
ty arkistojen sijainnit.

Taulukko 3. Arkistojen sijainnit.

VESIOSUUSKUN- Arkistojen sijainnit
TA
Eteldpornaisten vok Vilppaan talo, Monninkyléntie 64/Pornainen
Anttilantie 111/Laukkoski (Vilonen, Kirsi)
Yrittdjantie 8 ja Matikistontie 151/ Pornainen (Pietarinen, Kari)
Vok Mustijoki Vilppaan talo, Monninkyléntie 64/Pornainen
Nummentie 71/Halkia (Peltoniemi, Jouni)
Vok Suoni Arolan kylitie 166/Méntséléa (Vainio, Jukka) (vuodesta 2001 ->)
Maienpaintie 110/Méintsila (Peltola. Veijo) (ennen vuotta 2001)
5 JOHDON VASTUU
5.1 Johdon sitoutuminen

Hallitukset hyvéksyvit laatukidsikirjan sekd paittavat laatujirjestelmadn liittyvista
kaytdnnon asioista. Hallitusten kuuluu myds valvoa, ettd laatujarjestelméé yllapi-
detéén.

Hallitukset:

- maédrittelevit laatupolitiikan

- viestivét laatupolitilkan mukaisesta toimintatavasta kaikissa vesiosuuskuntien
toiminnassa

- vastaavat laatuvaatimusten asettamisesta

- suorittavat johdon katselmukset vuosittain

- varmistavat, etti tarvittavat resurssit ovat kiytettavissa.

5.2 Asiakaskeskeisyys

Vesiosuuskuntien hallitukset varmistavat, ettd vesiosuuskuntien toiminta on asia-
kasldhtoistd. Asiakkaan saama palvelu vastaa kunnallisilta vesihuoltolaitoksilta
saatavaa palvelua. Liittyminen vesiosuuskunnan jéseneksi tehdddn mahdollisim-
man helpoksi.

Asiakastyytyvdisyyttd mitataan sddnndllisesti, ja asiakaspalautteiden perusteella
kehitetddn toimintaa.

5.3 Laatupolitiikka

Vesiosuuskuntien hallitusten yhteisesti hyviksyma laatupolititkka huomioi seka
teknisen palvelun ettd asiakaspalvelun tarjoamisen:

Talousveden toimitus kiinteistolle ja jdteveden johtaminen kiinteistoltd
pois toimivat luotettavasti. Vettd tulee olla kdytettivissd asiakkaiden
kulutusta vastaavasti ja sen tulee olla viranomaisten asettamien laatu-
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vaatimusten mukaista. Jakeluverkossa pidetddn ylld riittdvdd paineta-
soa.

Asiakaspalvelu mielletdicin tdrkedksi osaksi vesiosuuskuntien tarjoa-
maa palvelua.

Vesiosuuskuntien toimintaa kehitetddn jatkuvasti hyvdin asiakastyyty-
vdisyyden ylldpitimiseksi.

Vesiosuuskuntien kaikki toiminta tulee olla laatupolitiikan mukaista.
5.4 Laatutavoitteet

Laatutavoitteet on johdettu laatupolitiikasta jokaiselle prosessille (veden jakelu,
asiakaspalvelu, jateveden kerdily ja johtaminen) erikseen ja ne on esitetty VY T-
Tietojarjestelmdn toimintakorteissa.

Johtamistoiminnan tavoitteena on varmistaa vesiosuuskuntien taloudellinen toi-
minta, huolehtia henkildston pitevyydestd sekd tyOskentely-ympariston turvalli-
suudesta ja toimivuudesta.

Ostotoiminnan tavoitteena on tehdd hankinnat mahdollisimman edullisesti hinta-
laatusuhteen perusteella noudattaen julkisia hankintoja sddtelevaa hankintalakia.

Laatujdrjestelmidd tulee kehittéa siten, ettd laatutavoitteet tdyttyvit. Hallitusten (tai
laatupdillikon) vastuulla on huolehtia, ettd laatujirjestelmd pysyy yhtendisena,
kun siihen tehdddan muutoksia.

5.5 Vastuut, valtuudet ja viestinta
5.5.1 Vastuut ja valtuudet

Hallitusten vastuut mairdytyvit osuuskuntalain perusteella. Hallitusten vastuulla
on muun muassa:

- hallinnosta huolehtiminen

- osuuskunnan toiminnan asianmukainen jérjestiminen

- kirjanpidon ja varainhoidon valvonta.

Toiminta- ja tehtdvikorteissa (VY T-Tietojédrjestelmdssd) on nimetty vastuuhenki-
16t tuotantoprosessien tehtiville.

Taulukkoon 4 on koottu vastuut johtamisen ja ostotoiminnan osalta.
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Taulukko 4. Vastuut ja valtuudet

EPV Vok Mustijoki Vok Suoni

JOHTAMINEN

Laatupolitiikka Hallitus Hallitus Hallitus

Laatujarjestelmén ylldpito Vokin sihteeri Vokin sihteeri Vokin sihteeri

Taloushallinto Vokin puheenjohtaja Vokin puheenjohtaja Vokin puheenjohtaja

Henkil6stohallinto Vokin puheenjohtaja Vokin puheenjohtaja Vokin puheenjohtaja

Suunnittelu ja kehittdminen Hallitus Hallitus Hallitus
OSTOTOIMINTA/HANKINNAT

Urakat Hallitus ja rakentamistydryhmé | Hallitus ja rakentamistydryhmé | Hallitus ja rakentamistydryhma

Palvelut Hallitus Hallitus Hallitus

Aineet ja tarvikkeet Hallituksen jdsenet Hallituksen jdsenet Hallituksen jdsenet
TUOTANTOPROSESSIT Vastuuhenkil6t =~ mdééritellddn | Vastuuhenkilot — maédritellddn | Vastuuhenkilét — mdééritellddn

Veden jakelu VYT-jérjestelmédn VYT-jérjestelmédédn VYT-jirjestelméin

Jateveden keriily ja johtaminen

Asiakaspalvelu

552 Johdon edustaja

Vesiosuuskuntien hallitukset nimedvét hallitusten jésenten keskuudesta laatupaél-
likon, jolla on vastuut ja valtuudet:
- varmistaa, ettd laatujérjestelméssd tarvittavat prosessit luodaan, toteute-
taan ja ettd niitd yllapidetdan
- raportoida johdolle laatujdrjestelmdn suorituskyvysti ja parannustarpeista
- varmistaa, etti tietoisuutta asiakkaan vaatimuksista esitetddn kaikkialla
organisaatiossa.

553 Sisdinen viestinti

Vesiosuuskunnan hallitusten vastuulla on huolehtia, ettd tieto kulkee vesiosuus-
kunnan sisélla sekd vesiosuuskuntien valilla.

Sisdisen viestinndn keinoina kaytetdén:
- kokouksia ja muistioita
- ryhmésdhkdpostiviesteja.

5.6 Johdon katselmus

Johdon katselmus suoritetaan kerran vuodessa. Katselmukseen osallistuu jokaises-
ta vesiosuuskunnasta vahintéédn kaksi hallituksen jésenta.

Katselmoitavat asiat:
- vikatilanteet
- sisdiset auditointiraportit
- asiakaspalautteet (kyselyt ja reklamaatiot)
- kehitys- ja parannusehdotukset vesiosuuskuntien toimintaan
- muutosehdotukset laatujarjestelmain
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- tiedonkulku
- toimittajalista.

Laatupdillikko laatii katselmuksesta muistion, josta tulee kiyda ilmi:
- sisdisten auditointien ja asiakaspalautteiden perusteella paitetyt kehitys-
ja parannustoimenpiteet vesiosuuskuntien toimintaan
- vikatilanteiden ehkdisemiseksi paétetyt toimenpiteet
- resurssitarpeisiin liittyvit padtokset ja toimenpiteet
- paétetyt kehitys- ja parannustoimenpiteet laatujirjestelmain
- tiedonkulun parantamiseksi pditetyt toimenpiteet.

6 RESURSSIEN HALLINTA
6.1 Yleista

Resurssien hallintaa ovat taloudellisten ja henkilOresurssien varaaminen, infra-
struktuurista huolehtiminen (toimitilat, verkostot varusteineen) sekéd tyOympéris-
tostd ja -turvallisuudesta huolehtiminen.

Vesiosuuskuntien hallitukset ovat vastuussa siitd, ettd tarvittavat resurssit on kay-
tettdvissd vesihuoltolaitostoiminnan ylldpitimiseksi.

Vesiosuuskuntien toimipisteet ja infrastruktuuri:
- toimipisteet: Vilppaan talon toimisto, Monninkylidntie 64, Pornainen
(EPV, Mustijoki)
- linjapumppaamot, paineenkorotusasemat, mittausasemat ja muut verkos-
ton laitteet (kdyntikohteet) seka laitetiedot VY T-Tietojdrjestelmassa
- verkoston tiedot ja kiinteistépumppaamojen tiedot johtotietojirjestelmas-
sd.

Kappaleissa 6.2 - 6.5 on viittaukset VY T-Tietojérjestelmin ohjeisiin.
6.2 Kayntikohteiden tiedot seka laitetiedot

C) Veden jakelu/ Laitos ja laitteet/ Arkistointi
F) Jateveden kerdily ja johtaminen/ Laitos ja laitteet/ Arkistointi

Kiinteistopumppaamojen tiedot vieddén johtotietojarjestelmaan.
6.3 Tyoturvallisuus

C) Veden jakelu/ Turvallisuus
F) Jateveden kerdily ja johtaminen/ Turvallisuus

6.4 Henkilokunnan koulutus

C) Veden jakelu/ Prosessi/ Kehitys/
Henkilokunnan koulutus

6.5 Investointien suunnittelu

C) Veden jakelu/ Prosessi/ Kehitys/

D:\Vesiosuuskunta\Vyt\Laatukansio\Laatukasikirja_VOK.doc



SUUNNITTELUKESKUS OY Laatukisikirja 12

28.11.2006 Vesiosuuskuntien laatujérjestelma 4755-C7534

Investointisuunnitelma ja hankesuunnitelma
7 TUOTTEEN TOTEUTTAMINEN

Veden jakeluun, jateveden kerdilyyn ja johtamiseen seké asiakaspalveluun liittyva
prosessit ja niihin liittyvat tyotehtdavit on kuvattu VYT-Tietojérjestelméassa.

7.1 Suunnittelu ja kehittiminen

VYT-Tietojérjestelmdssd on Kehitys-otsikon alla suunnitteluun ja kehittdmiseen
liittyvat tyoohjeet.

C) Veden jakelu/ Prosessi/ Kehitys
C) Veden jakelu/ Laitos ja laitteet/ Kehitys

C) Veden jakelu/ Turvallisuus/ Kehitys
(sisdltdd yhteisesti kaikkien padluokkien asioita)

C) Veden jakelu/ Tietoliitkenne/ Kehitys
(sisdltdd yhteisesti kaikkien padluokkien asioita)

C) Veden jakelu/ Sidosryhmat / Kehitys
(sisdltdd yhteisesti kaikkien pddluokkien asioita)

F) Jateveden kerdily ja johtaminen / Prosessi/ Kehitys

F) Jateveden kerdily ja johtaminen / Laitos ja laitteet/ Kehitys

7.2 Asiakkaaseen liittyvit prosessit
D) Asiakaspalvelu
7.3 Ostotoiminta

Kaikissa suurissa hankinnoissa toteutetaan asianomaisen hankintamenettelyn ja -
lain mukainen tarjouspyyntdmenettely. Tarjouspyynndssa yksiloidddn tarjottava
kohde toimitusajan, toimitustavan, laadun ja médrin suhteen, jotta voidaan olla
varmoja vertauskelpoisten tarjousten saamisesta.

VYT-Tietojérjestelméssi on esitetty hankintoihin liittyvid ohjeita.
Suunnitelmat

C) Veden jakelu/ Prosessi/ Kehitys
(koskee my0s jatevesipuolen suunnitelmia)
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Urakointi

C) Veden jakelu/ Laitos ja laitteet/ Kehitys/
(koskee my0s jatevesipuolen urakoita)

Laitehankinnat

C) Veden jakelu/ Laitos ja laitteet/ Materiaalivirrat
(koskee my0s jatevesipuolen laitehankintoja)

Séhko

C) Veden jakelu/ Prosessi / Materiaalivirrat
(koskee my0s jatevesipuolen sdhkdsopimuksia)

Toimittajien arviointi

Tarkeimmait vesiosuuskuntien toimintaan vaikuttavat toimittajat arvioidaan joh-
don katselmuksessa kerran vuodessa. Toimittajista ylldpidetddn toimittajalistaa.
Toimittajia arvioidaan hinnan, laadun ja hinta-laatu suhteen mukaan kolmeen

luokkaan:

+ Hyva
Neutraali

- Parannettavaa

Listan pdivityksestd ja sdilytyksestd vastaa laatupaillikko.

8 MITTAUS, ANALYSOINTI JA PARANTAMINEN
8.1 Seuranta ja mittaus
Asiakastyytyviisyys

D) Asiakaspalvelu/ Prosessi/ Kayttotehtavat/
Asiakaspalautteiden ja -reklamaatioiden vastaanotto
Asiakastyytyviisyyskyselyt

Sisdinen auditointi

C) Veden jakelu/ Sidosryhmét/ Toiminnan turvaaminen/
Sisdinen auditointi

Prosessin seuranta ja mittaus

C) Veden jakelu/ Prosessi/ Kéyttotehtivat/
F) Jateveden kerdily ja johtaminen / Prosessi/ Kayttotehtavéat/

Tuotteen seuranta ja mittaus

C) Veden jakelu/ Prosessi/ Kayttotehtavét/
Veden laadun seuranta/Suoni
Veden laadun seuranta/Mustijoki
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Veden laadun seuranta/EPV
8.2 Poikkeavan tuotteen ohjaus

C) Veden jakelu/ Prosessi/ Vikatilanteet

C) Veden jakelu/ Laitos ja laitteet/ Vikatilanteet

F) Jateveden kerdily ja johtaminen/ Prosessi/ Vikatilanteet

F) Jateveden kerdily ja johtaminen/ Laitos ja laitteet/ Vikatilanteet

8.3 Tiedon analysointi
Laatujérjestelmd velvoittaa kerddméédn tietoja vesiosuuskuntien toiminnasta.

Laatupaillikon vastuulla on, ettd kerittyjd tietoja analysoidaan ja hyodynnetdan
toiminnan kehittdmiseksi.

8.4 Parantaminen

Vesiosuuskunnat parantavat ja kehittdvit toimintaansa jatkuvasti laatujdrjestel-
missé esitettyjen keinojen avulla. Keskeisimpind jatkuvan parantamisen keinoja
ovat jarjestelmaéllinen asiakaspalautteen kerddminen, johdon katselmus vuosittain
ja sisdiset auditoinnit kahden vuoden vilein.

Vikatilanteista tehddin aina vikatilanneraportti:

C) Veden jakelu/ Prosessi/ Vikatilanteet/ Vikatilanneraportin laadinta
(Koskee kaikkia paaluokkia)

Vikatilanteet kdydddn 14pi johdon katselmuksissa ja korjaavat ja ehkdisevit toi-
menpiteet kirjataan katselmusmuistioon.
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